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Uvod

Vazené damy a pani,

vo vyro¢nej sprave Vam chceme predlozit’ uceleny pohl'ad na dianie, Zivot a pracu
Domova doéchodcov TEREZA n.o. pocas roka 2016.

Nasu pracu sme sa aj v uplynulom roku snazili vykonavat zodpovedne ana
profesiondlnej urovni, Co ndm v spitnej vizbe dokazuju klienti, pribuzni klientov a ich dobré
referencie svojim zndmym.

Ked naSe zariadenie v roku 2007 vzniklo, malo kapacitu 20 klientov a bolo
zariadenim rodinného typu. Aj napriek tomu, Ze nasa kapacita sa v priebehu deviatich rokov
zvysila, stale dbame o to, aby kazdy jeden zamestnanec mal pozitivny postoj k poslednej
etape l'udského Zivota a aby nasi drahi klienti citili prijemn(l atmosféru a atmosféru domova.

Udrzat’ dobré vysledky a zabezpecit’ d’alsi rast organizacie je tloha nel'ahka. Mnohé
z planov sa nam podarilo uskutoc¢nit’, avSak niektoré plany musia byt posunuté o d’alSie
Casové obdobie. ZvySovanie urovne kvality poskytovania sociadlnych sluzieb pre nasich
klientov, ich spokojnost’ a zachovanie ich dostojnosti vSak nad’alej zostava naSou prioritou aj
v Casoch nepriazne podmienok na ich dosiahnutie.

Na zaver by som sa chcela pod’akovat’ vSetkym, ktori ndm v nasej praci pomahaji
a podporuju nas v snahe poméhat’ tym, ktori nasu pracu potrebuji. Uprimne d’akujem aj
pribuznym klientov za ich déveru, ochotu pomdct’ a akukol'vek podporu.

MVDr. Ruzena Vasilova, riaditel’ka
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1 Profil organizacie Domov dochodcov TEREZA n.o.

Domov dochodcov TEREZA n. o. je zariadenie rodinného typu s kapacitou 36
miest, ktoré poskytuje svoje sluzby starym, prevazne osamelym l'udom, ktori pre svoj
zdravotny stav vyZaduju nepretrziti starostlivost ato ¢i pochadzaju z blizkeho
alebo dalekého okolia. Nasim cielom je pomahat tym starym I'udom, ktori sa nahle ocitli
v zdravotnej a socialnej tiesni. Nase usilie je vo vacSine pripadov odmenené zlepSenim
zdravotného stavu obyvatela. NepretrZitd opatrovatelska starostlivost, pravidelné
a kvalitné stravovanie vyrazne prospievaju k dosahovaniu dobrych vysledkov v nasej
praci.

2 Poslanie, vizia a ciel organizacie

POSLANIE

Poslanim Domova déchodcov TEREZA n. o. je poskytovat komplexné a kvalitné
socialne sluzby seniorom, ktoré spifiaji individualne potreby prijimatelov socialnych
sluzieb. Umoznit prijimatelom socialnych sluzieb travit kazdodenny Zivot v prostredi,
ktoré sa €o najviac pribliZuje domacemu prostrediu, s pocitom bezpecia, ochrany
a dodrziavania l'udskych prav.

viziA
Viziou nasSej organizacie je stat sa vyhladavanym miestom, kde by kazdy senior
mal tuzbu zit' ako v domacom prostredi.

DLHODOBY CIEL

DIlhodobym cielom je zlepsit kvalitu Zivota prijimatelov socialnych sluzieb,
zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb v Domove dochodcov TEREZA n. o. a poskytovat’
socialne sluzby v sulade s kritériami Standardov kvality uvedenymi v Prilohe ¢. 2 zdkona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Strana 3



DOMOV DOCHODCOV TEREZA N. O., ZIMNA 150, 076 02 NOVOSAD

3 Historia organizacie

Neziskova organizacia bola zaloZena zakladacou listinou zo diia 15. marca 2006
dvoma zakladatel'mi. Zakladatelia vypracovali Statit neziskovej organizacie a menovali
Clenov organov. Krajsky urad dna 20. marca 2006 rozhodol o zaregistrovani
DD TEREZA n. o. do registra neziskovych organizacii. Tymto diiom Domov dochodcov
TEREZA n. o. oficidlne vznikol.

Po vzniku zacali postupne pracovat’ vSetky organy DD TEREZA n. o. Vybudovali
sa nielen organy samotné, ale aj funk¢né vztahy medzi nimi a postupne sa rozdelili aj
kompetencie a ulohy.

Dnia 20. novembra 2006 KoSicky samospravny kraj, odbor socidlnych veci
zapisuje Domov déchodcov TEREZA n. o. do registra poskytovatelov socialnych sluZieb
podla zdkona, vedenom na KoSickom samospravnom kraji, odbore socidlnych veci.
DD TEREZA n. o. je tymto zaradeny do databazy ako organizacia pésobiaca v oblasti
socialnych sluzieb.

Dria 8. 1. 2007 za tiéasti pracovnikov odboru socialnych veci KSK, poslancov VUC,
predstavitelov obce, zastupcov cirkvi a dalSich hosti bol Domov déchodcov TEREZA n. o.
slavnostne otvoreny.

V roku 2011 sme zacali s rekonStrukciou existujicej budovy a zaroven sme zacali
pracovat' na pristavbe, ktorou sa nielen zvysila kapacita nasho zariadenia, ale zvysila sa
aj kvalita nami poskytovanych sluzieb. V roku 2013 sme prace ukoncili a zariadenie
uviedli do plnej prevadzky.

4 Sucasnost

Domov dochodcov TEREZA - neziskova organizacia sa usiluje zabezpecit
dostojnd jesen Zivota nasim star$im obc¢anom. Pre vSetkych obyvatelov st zabezpecené
kompletné sluzby v oblasti ubytovania, stravovania, upratovania, prania, Zehlenia,
udrzby bielizne a Satstva, vybavenia a sluzieb a aj individualnej starostlivosti o klientowv.

Vo vSetkych prevadzkach pracuje personal na vysokej urovni po stranke
odbornej, ale predovSetkym ludskej. Doraz kladieme na citlivy a laskavy pristup ku
klientom.

Kazdym rokom sa pocet ludi, ktori siu odkazani na pomoc inych zvySuje.
Obyvatelstvo starne rychlejSie ako v minulosti. To vSetko je nepochybne jasnym
indikatorom toho, Ze ¢i uZ v blizkej alebo vzdialenej budticnosti bude podobny vyvoj
pokracovat. Nesmieme zabudat na I'udi, ktori si v déchodkovom veku, resp. tych, ktori
sa modzu ocitnut v situacii, ked budd potrebovat podat pomocnu ruku. Na to vSetko
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myslime aj v Domove dochodcov TEREZA, ktory sidli v strediskovej obci Novosad
v okrese Trebisov. UZ pocas druhého roka Cinnosti sa kapacita domova dochodcov
naplnila a je dodnes plne obsadena. Nejde len o ob¢anov nasho okresu, ale aj susednych,
resp. celého KoSického kraja a coraz castejSie knam prichadzaju Kklienti z celého
Slovenska.

4.1 Organy neziskovej organizacie

Pri vzniku neziskovej organizacie menovali zakladatelia ¢lenov spravnej rady
a nasledne spravna rada zvolila riaditel'’ku a ¢lenov dozornej rady. V priebehu roku 2016
nedoslo k Ziadnym zmenam v zloZeni organov.

Spravna rada Predseda: Jan Szlics
Clenovia: Emilia Sz{icsova

Marian Vasil st.

Riaditel’ MVDr. RuZena Vasilova

Dozorna rada Predseda: Ing. Marek Sziics
Clenovia: Ing. Lenka Baranova r. Vasilova

Mgr. Daniel Szlcs
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ORGANIZACNA STRUKTURA

Spravna rada

Dozorna rada

Riaditel
Zdravotny Usek Ekonomicky Usek Technicko-
tisek socialny tisek stravovacej hospodarsky
prevadzky usek
Hlavna Socialny Ekonémka ) HosoodAr
sestra pracovnik Kuchar P
2
Administrativna
Opatrovatel'ka pracovnicka Pomocny Recepina
18 kuchar 2
Upratovacka
2
Udrzbar
2
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4.2 Ubytovanie

Nasim klientom poskytujeme ubytovanie celkovo v 19 izbach. Ich rozloZenie je

nasledovné:

NOVA CAST - 12 izieb bunkového typu, kde kazda bunka m4 svoje vlastné socialne
zariadenie. Na prvom poschodi sa nachadza 6 izieb, ztoho su 2 izby
jednopostelové a 4 dvojpostelové. Na druhom poschodi je situacia identicka, teda
nachadzaji sa tam 2 jednopostelové a 4 dvojpostelové izby. Kazda izba je vybavena
novym nabytkom a kazda izba ma aj balkdn.

STARA CAST - 7 izieb, z toho sa na prvom poschodi nachadzaju 3 izby (2 x
dvojpostelovd a1l x trojpostelovd) ana druhom poschodi su 4 izby (3 x
dvojpostelova a1 x trojpostelova). Izby v starej casti maju spolo¢né socidlne
zariadenie na kazdom poschodi, ktoré preslo rekonstrukciou atieZ spolo¢ny
balkén na kazdom poschodi. Rekonstrukciou presli aj izby a spolocenské priestory,
kde bola vymenena podlaha, vymalované steny a tieZ bola zabezpecena vymena
oddychovych kresiel pre klientov.

Obrdzok 1 Zariadenie izieb a kipeltia

Vdaka rekonStrukcii sme novovybudovanym vytahom klientom zabezpecili

bezbariérovy pohyb po celej budove.
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Obrdzok 2 Vytah

Nakol'ko sa kapacita nasho zariadenia zvysila, zvysil sa aj pocet navstev. Preto
sme pri vstupe do zariadenia zriadili recepciu, kde navstevnikov vitaja milé recepcné,
ktoré spravne naviguju kazdu navstevu a maju vZdy spravne informacie o diani v naSom
zariadeni. Su ddleZitym spojivom medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a ostatnymi
usekmi.

Obrdzok 3 Recepcia

V roku 2014 sme uskutocnili rekonStrukciu dvora a vytvorili parkovacie miesta
pre nasich zamestnancov a navStevnikov nasich klientov.
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Obrdzok 4 Upraveny dvor a parkovacie miesta

4.3 Stravovanie

0d roku 2013 prevadzkujeme novu kuchyiiu, vdaka ktorej pripravujeme nielen
nasSim klientom a zamestnancom ale aj cudzim stravnikom 2 druhy stravy podla zasad
zdravej vyZivy, a to racionalnu a diabetickd. Nasim klientom sme poskytovali v ramci
celodennej stravy ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru a druhu veceru. Vydaj jedla sa
uskutocnoval v jedalni, ktora vznikla pristavbou novej casti.

Obrazok 5 Kuchyria
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4.4 Ludské zdroje

O komplexnd opatrovatelski a oSetrovatelski starostlivost sa stara tim
zamestnancov na zdravotnom useku, ktori ku prijimatelom socidlnej sluzby pristupuja
profesionalne a svysokym Standardom. Ich prvoradym poslanim je sluzba
a zodpovednost.

UZ pri prvom kontakte s klientom a jeho rodinou spolupracuje naSa socialna
pracovnicka, ktora spractva informadcie o jeho socialnej a zdravotnej situacii a spolo¢ne
sa snazia najst ¢o najlepSie rieSenie jeho situacie. Ak je umiestnenie klienta v naSom
zariadeni prentho najlepsou alternativou, spolu s ostatnymi zamestnancami socidlna
pracovnicka pre neho vytvara ¢o najidealnejSi program, aktivity a napomaha mu pri
procese adaptacie.

Na prvom mieste je vZdy klient a jeho zaujmy, jeho rozhodovanie a preto sme
v roku 2015 pokracovali v zavedenom rozpise sluzieb, ¢im sa stabilizovali pracovnici na
jednotlivych poschodiach a posilnil sa individualny pristup ku klientom. O naSich
Klientov sa v roku 2016 staralo 18 opatrovateliek. Zamestnanci pracovali v nepretrzitej
prevadzke v 12 hodinovych zmenach.

Co sa tyka personalneho obsadenia nasho zariadenia, po¢et zamestnancov sa
kazdoroc¢ne zvySuje, vdaka ¢comu moZeme stale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb
v naSom zariadeni. Na$ tim pracovnikov bol v roku 2016 nasledovny:

X3

S

1 riaditel'ka,

1 vedtca sestra,

18 opatrovateliek,

2 kucharky,

1 pomocna kucharka,

2 upratovacky,

1 hospodar,

2 recepcna,

2 udrzbar,

1 socialna pracovnicka,
1 ekonomKka,

1 administrativny pracovnik.

R/
A X4

X3

S

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X/
L X4

3

S

X/
L X4

Nas pracovny tim v roku 2016 opustilo 6 zamestnancov, na druhej strane sme
prijali 3 novych zamestnancov. Prevaznu vacSinu z nich sme prijali vdaka projektom,
ktoré st realizované UPSVaR-om.

Vyvoj zamestnanosti v roku 2016, ¢o sa tyka poctu zamestnancov, mal pomerne
stabilny charakter. Situacia je zobrazena v nasledujucej tabul’ke.
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Tabul'ka 1 Vyvoj zamestnanosti

. . Rozdiel
Vyvoj zamestnanosti 2016 2015
(2016-2015)

Evidencny pocet zamestnancov k 31.12. --_

- ztoho Zeny 26 26 0

Tabul'ka 2 Vekova Struktiira zamestnancov

Vekova Struktira zamestnancov % podiel % podiel

2016 2015
k 31.12. zamestnancov Zamestnancov
20 - 29 rokov -_-_

30 - 39 rokov 18,18 19,44
40 - 49 rokov
50 - 59 rokov 36,36
nad 60 rokov

SPOLU 100,00 36 100,00

Priemerny evidencny pocet
zamestnancov prepocitany

33,33

Vo vekovej Struktire zamestnancov nedoSlo vroku 2016 k podstatnej zmene.
Najvyssie zastipenie mali v roku 2016, tak isto ako v roku 2015 zamestnanci vo veku
50 - 59 rokov. Priemerny vek zamestnancov k31.12.2016 bol 42,97 rokov. Oproti
minulému roku nastalo len velmi mierne zvysenie.
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4.5 Vzdelavanie zamestnancov

Domov dochodcov TEREZA podporuje zamestnancov vo vzdelavani v oblastiach,
ktoré pomoZzu pri skvalitiiovani poskytovanych sluZieb pre klientov formou externych
a internych Skoleni.

V priebehu roka 2016 sa naSi zamestnanci ztucastnili nasledujicich vzdelavacich
aktivit:

» odborny seminar ,Inkontinencia a kompresivna terapia‘, ktory sa uskutocnil
v nasom zariadeni, organizovany spolo¢nostou HARTMAN-RICO,

Obrdzok 6 Odborny semindr , Inkontinencia a kompresivna terapia“

» odborna konferencia ,Zavddzanie Standardov kvality socidalnych sluZieb”,
ktoru organizovala Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v Bratislave,

» odborna konferencia ,Financovanie socidlnych sluzieb a ekonomicky
oprdvnené ndklady“, ktoru organizovala Asocidcia poskytovatelov socialnych
sluZieb v Bratislave,

» odborné skolenie ,Dariové priznanie PO za rok 2016“ organizované
spolo¢nostou KROS,
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» odborné Skolenie ,Olymp - mzdy a personalistika“ organizované
spolo¢nostou KROS,

» seminar ,Najcastejsie chyby pri komunikdcii so Socidlnou poistovriou
organizovany pobockou Socidlnej poistovne v TrebiSove,

> odborné zaskolenie k IS CYGNUS,

» pravidelné semindrne v naSom zariadeni organizované jeden krat za Stvrtrok
na vopred urcenu tému z oblasti opatrovatelstva,

» Skolenie ,ProtipoZiarna ochrana“ organizované pre vSetkych zamestnancov
nasho zariadenia jeden krat za rok.

“”

4.6 Zdravotna starostlivost

Zdravotna starostlivost' je zabezpecena formou obvodného lekara, ktorou je
MUDr. Cvirkova, ktorej aj touto cestou chceme podakovat’ za jej sluzby a neocenitelnu
pracu, ktoru tu odvadza. Kazdy klient ma zabezpecenu taku starostlivost, ako vyZaduje
jeho zdravotny stav, vratane aktivit na podporu zdravia, akymi st napriklad rozvijanie a
uchovavanie schopnosti, mobilizacia, socidlna rehabilitacia, zamedzovanie izolacie.
Nezabudame ani na dal$ich lekarov, ktori poskytuju odborné zdravotné sluZby,
konkrétne st to MUDr. Bodnarova Maria - diabetol6g, MUDr. Jilekova Valéria - neurolég,
MUDr. Madarova Marta - psychiate, MUDr Lycius Martin - chirurg,
MUDr. Cermak Milan - zubar, Agentiire doméacej oSetrovatelskej starostlivosti -
Arcidiecézna Charita KoSice, ktori velmi ochotne a ¢asto krat aj v ¢ase svojho volna
prichadzaju ku klientom a venuju im potrebnu zdravotnicku pomoc. Moje podakovanie
patri tieZ celému personalu i vedeniu za ich prikladnu starostlivost.

4.7 Kultarne vyzitie

Vel'kou snahou Domova déchodcov TEREZA n. o. je vytvaranie a upeviiovanie
rodinného prostredia v zariadeni, a to hlavne spolo¢nymi posedeniami pri kave a caji,
rozhovormi, spolo¢nym slavenim Zivotnych jubilei klientov a spievanim ludovych
i naboZenskych piesni.

Nasim klientom taktieZ umoZznujeme navstevy rodinnych prislusnikov, resp. aj
pobyt mimo zariadenia. NaSim cielom je vytvarat pre nasich obyvatelov také prostredie,
ktoré by im ¢o najviac pripominalo ich domov. Myslime pritom nielen na ich pohodlie
a celkovu spokojnost, ale v neposlednom rade aj na dalSie skvalitiiovanie ich Zivota
u nas.

Aj v roku 2016 boli klienti ticastny spoloc¢enskych a kultdrnych aktivit. Pontikame
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prehlad jednotlivych podujati:

» tradicne sme Novy rok - rok 2016 zacali spolonym stretnutim zamestnancov
a prijimatelov, ktoré bolo spojené s posedenim. Priali sme si vela uspechov,
porozpravali sa o cieloch a planoch,

» vjanuari naSe zariadenie posvatil trojkralovou vodou otec duchovny Vladimir
Geletka,

» v mesiaci jun sme sa zucastnili spevackej seniorskej sutaze ,BlaSene vederko®,

Obrdzok 7 Spevdcka sutaz ,Blasene vederko”

» vmesiaci jal sa nasi seniori zacastnili folklérnych slavnosti pri prilezitosti Dni
obce Novosad,

» oktéber - mesiac tcty k starsim - deti zo zadkladnej $koly v Novosade nas potesili
milym vystupenim, ktoré si pri tejto prileZitosti pripravili,

» november - pamiatka zosnulych - navsteva cintorina a hroboy,

» v decembri na Mikulasa si pre nas deti zo zakladnej Skoly pripravili besiedku,
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Obrazok 8 Vystipenie deti

oslavy narodenin a menin,

Obrdzok 9 Oslava Zivotného jubilea

vroku 2016 sme pokracovali s pravidelnymi duchovnymi stretnutiami
s gréckokatolickymi kniazmi farnosti Novosad, ktori pravidelne - 1 krat mesacne
navStevuju nasSe =zariadenie azabezpecCuju duchovné povzbudenie naSich
klientov a liturgické obrady a podla potreby spoved, za ¢o otcovi Vladovi a otcovi
Kamilovi dakujeme.
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4.8 Kapacita a Struktura klientov

Domov dochodcov TEREZA n. o. vytvara podmienky pre poskytovanie celorocnej
pobytovej socidlnej sluzby pre 36 prijimatelov socidlnych sluzieb. Kapacita nasho
zriadenia bola na konci roka 2016 vyuZzita na 100 %. V nasledujicej Casti sa bliZSie
pozrieme na rozdelenie prijimatelov socialnej sluzby v Domove d6chodcov TEREZA.

ZLOZENIE PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY PODLA POHLAVIA K 31.12.2016:
> 29 7Zien,
> 7 muzov.

ZLOZENIE PRIJIMATELOV SOCIALNE] SLUZBY
PODLA POHLAVIA

muzi
19%

zeny
81%

Graf 1 ZloZenie prijimatel’ov socidlnej sluZby podl'a pohlavi

VEKOVA STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY ZARIADENIA DOMOV DOCHODCOV
TEREZA N. 0. K 31.12.2016:

Tabul'ka 3 Vekovd Struktira prijimatelov socidlnej sluzby k 31.12.2016

VEKOVA STRUKTURA POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY
63 - 74 rokov 6
75 - 79 rokov 6
80 - 84 rokov 12
85 - 89 rokov 8
nad 90 rokov 4
SPOLU 36
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SOCIALNE]J SLUZBY

17%

85 - 89 rokov
22%

80 - 84 rokov
33%

VEKOVA STRUKTURA PRIJIMATELOV

63 - 74 rokov

75 - 79 rokov
17%

Graf 2 Vekovd Struktiira prijimatelov socidlnej sluzby

Ako moZeme vidiet, najvacsie zastipenie mali v roku 2016 prijimatelia vo veku

80 - 84 rokov. Tvorili aZ 33 %. Druhé najvacsie zastipenie mali prijimatelia vo veku
85 - 89 rokov (22 %). Rovnaké, 17 %-né zastipenie mali vekové kategorie 63 - 74
rokov a 75 - 79 rokov. Najmensie zastupenie mali v roku 2016 prijimatelia vo veku 90

rokov a viac, tvorili 11 % .

Priemerny vek obyvatelov Domov dochodcov TEREZA n. o. v roku 2016 bol 81,17

rokov. Oproti minulému roku sa ndm priemerny vek zvysil.

VYTAZENOST KAPACITY ZARIADENIA V ROKU 2016:

Tabul'ka 4 VytazZenost kapacity zariadenie v roku 2016

PREPOCITANY PREPOCITANY
MESIAC POCET MESIAC POCET

OVYVATELOV OBYVYTELOV
Januar 36 Jul 36
Februar 36 August 36
Marec 36 September 35,4
April 36 Oktdber 35,71
Maj 36 November 35,1
Juin 36 December 36

PREPOCITANY POCET OBYVATELOV ZA ROK 2016: 35,85
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ROZDELENIE OBYVATELOV PODLA STUPNA ODKAZANOSTI NA SOCIALNU SLUZBU:

Tabul'ka 5 Prijimatelia socidlnej sluzby podla stupria odkdzanosti

STUPEN ODKAZANOSTI SPOLU POCET FYZICKYCH
FYZICKE) OSOBY 0s6B
IV. 10
V. 14
VI. 12
SPOLU 36

V priebehu roka 2016 nase zariadenie opustilo 19 klientov, z toho:
» 2 odisli,
» 17 zomreli.

VYVOJ UBYTKU KLIENTOV
Erok 2013 ®mrok 2014 mrok 2015 mrok 2016

odisli zomreli

Graf 3 Vyvoj ubytku klientov

Oproti roku 2015 sa umrtnost klientov v naSom zariadeni zvySila takmer
0 100 %. Tento nelichotivy fakt méZeme pripisat v najvacSej miere tomu, Ze vytaZenost
nasho zariadenia je vysoka a klientov sme prijimali v terminalnom $tadiu, vo vel'mi zlom
zdravotnom stave. Zial, priemerna diZka pobytu takychto klientov je aj napriek nasej
snahe pomerne kratka.
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5 Ciele Domova dochodcov TEREZA v roku 2017

Pri napliiani cielov vyty¢enych vroku 2016 nas velmi ovplyvnil nedostatok
finan¢nych prostriedkov. Z oblasti investicii a skvalitriovania prostredia sme si ako
prioritu urcili zakapenie IS CYGNUS. Ostatné investi¢né aktivity prendSame ako ciele do
nasledujuceho roka 2017.

Aj v roku 2017 zostava nasSim prvoradym cielom zvySovanie kvality poskytovanej
opatrovatelskej starostlivosti a sluzieb stym spojenych atieZz spokojnost nasich
klientov. Okrem toho sme si na rok 2017 vyty¢ili tieto ciele:

1. V oblasti poskytovania socidlnych sluZieb:

- zariadenie sa zavazuje uplatiiovat’ stabilny proces zlepSovania poskytovanych
sluZieb, vytvarat dlhodobo pozitivne vztahy s prijimatelmi socialnej sluzby,
upeviiovat medziludské vztahy postavené na l'udskosti, citu pre moralku,

- poskytovat kvalitné, bezpecné a odborné socialne sluzby, zaloZené na principoch
Etického kddexu,

- pokracovat v zavadzani Standardov kvality poskytovania socidlnych sluZieb,

- napomahat’ v adaptdacii prijimatelov socialnych sluzieb,

- nadalej zaistovat nekonfliktné spoluzitie prijimatelov,

- zapajat klientov do verejného diania v zariadeni,

- podporovat pocit bezpecia pre nasich klientov.

2. V oblasti I'udskych zdrojov:

- dodrziavat max. pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
a dodrZiavat minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, ako plnenie personalnych podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluZieb,

- zabezpecCovat pre zamestnancov dalSie vzdelavanie, ktoré bude smerovat
k uplatiiovaniu novych trendov a postupov pri poskytovani socialnych sluzieb
s cielom ich skvalitnenia,

- vytvarat priaznivé pracovné a socialne podmienky pre zamestnancov.

3. V oblasti investicie a skvalitiiovanie prostredia:

- vykonanie terénnych uprav zadnej ¢asti dvora,

- vytvorenie novej oddychovej zény pre klientov,

- zakupenie biolampy,

- zakupenie umyvacky riadu,

- vzhladom ktomu, Ze od 1.10.2016 nadobudla udcinnost Vyhlaska MZ SR
¢ 210/2016 Z. z., ktorou sa meni a doplita Vyhlaska MZ SR & 259/2008 Z. z.

Strana 19



DOMOV DOCHODCOV TEREZA N. O., ZIMNA 150, 076 02 NOVOSAD

o podrobnostiach o poZiadavkdch na  vnutorné prostredie budov
a o0 minimalnych poZiadavkach na byty niZsieho Standardu, upravit dispozi¢né
rieSenie a vybavenie prevadzky tak, aby splialo poziadavky platnej legislativy.
Tento ciel splnime do oktébra 2018.

- ziskanie finan¢nych prostriedkov prostrednictvom projektov a grantov

Budeme sa snazit, aby sa tieto vytycené ciele podarilo v roku 2017 splnit' v ¢o
najvacsej miere

6 Sprava o hospodarskej Cinnosti

Ro¢nd uctovna zavierka neziskovej organizacie za rok 2016 bola zostavena
8.3.2017 a overena auditorom 11.4.2017.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok je nasledovny:

> NAKLADY spolu: 354 035,20
> VYNOSY spolu: 346 216,07
> VYSLEDOK HOSPODARENIA: -7 819,13

STRUKTURA NAKLADOV

Strutkira nakladov
10% 1% 16%

13%

3%
H Spotreba materialu

M Spotreba energie

H Opravy a udrZiavanie
M Ostatné sluzby

H Mzdové naklady

M Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie
H Zakonné socialne naklady

® Odpisy DNM a DHM

H Ostatné naklady

Graf 4 Struktira ndkladov

Ako mézZeme vidiet na grafe, najvacsSiu cast nakladov, az 50 %, tvoria mzdové
naklady. Vyznamnu cast nakladov tvoria tieZ polozky ako je spotreba materialu (16 %),
zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie (13 %) a odpisy DNM a DHM (10 %).
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STRUKTURA VYNOSOV
Struktura vynosov
0%- %19,
63%
M Trzby za vlastné vyrobky M Aktivacia vnutroorganizacnych sluzieb

® Prijaté prispevky od fyzickych osob ~ M Dotdcie

H Ostatné naklady

Graf 5 Struktira vynosov

Ako moZeme vidiet na grafe, najvacsiu Cast vynosov tvoria dotacie (63 %). Tuto
vynosovu poloZzku tvori hlavne finan¢ny prispevok na poskytovanie socialnej sluzby
a finan¢né prispevky poskytované UPSVaR-om. Druhou najvac¢$ou polozkou vynosov st
prispevky prijaté od fyzickych osob (34 %).

V dalSej Casti sa pozrieme na zloZenie prijmov a vydavkov neziskovej organizacie
Domov déchodcov TEREZA za rok 2016.

Tabul'ka 6 Prijmy za rok 2016

NAZOV POLOZKY SUMA V EUR
1. Dotacia na beZné vydavky 138 240,00
2. Prijem z UPSVaR SR 52 386,44
3. Prijmy od klientov za poskytovanie socialnych 117 176,32
sluzieb
4. Prispevky z podielu zaplatenej dane 762,27
5. Ostatné prijmy 7 383,02
6. Uroky 2,14
PRiJMY ZA ROK 2016 SPOLU 315 950,19
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Tabulka 7 Vydavky za rok 2016

NAZOV POLOZKY SUMA V EUR
1. Spotreba materialu 57 946,73
2. Spotreba energie 10 758,86
3. Opravy a udrziavanie 12 413,70
4. Ostatné sluzby 10 335,01
5. Mzdové naklady 175 872,28
6. Zakonné socialne poistenie 46 541,42
7. Zakonné socialne naklady 4 038,07
8. Dan z nehnutelnosti 66,19
9. Iné ostatné naklady 573,94
10.Kratkodobé finan¢né vypomoci 1920,00
11.Splatky 3 348,60
12.Vratenie nevycCerpanej dotacie za rok 2016 294,56
13.0statné dane a poplatky 876,48

VYDAVKY ZA ROK 2016 SPOLU 324 976,84

Neziskova organizacia uctovala aj v roku 2016 v ststave podvojného
uctovnictva.

Zaciatoc¢ny zostatok finan¢nych prostriedkov bol k 1.1.2016 vo vyske 26 702,48
EUR. Konecny zostatok finan¢nych prostriedkov k 31.12.2016 je vo vySke 19 133,35
EUR.

Co sa tyka socialneho fondu, za¢iato¢ny zostatok finanénych prostriedkov
k 1.1.2016 bol vo vyske 2 028,96 EUR, tvorba sociadlneho fondu vo vyske 973,014 EUR,
pouzitie socidlneho fondu vo vyske 1 666,48 EUR a zostatok k 31.12.20106 v sume
2 028,96 EUR.

Zaciatocny zostatok kratkodobych finan¢nych vypomoci bol k 1.1.2016 vo vySke
1920 EUR. Kone¢ny zostatok kratkodobych finan¢nych vypomoci je k 31.12.2016 vo
vySke 0 EUR.
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7 Rocna uctovna zavierka

Roc¢na uctovna zavierka tvori prilohu ¢. 1 tejto vyrocnej spravy.

8 Sprava nezavislého auditora

Sprava nezavislého auditora pre spravnu radu neziskovej organizacie
DD TEREZA n. o. je prilohou ¢. 2 tejto vyrocnej spravy.
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Zaver

Domov dochodcov TEREZA n. 0. sa pocas svojho fungovania dostal do povedomia
Sirokej verejnosti. NaSa praca sa odzrkadluje na spokojnosti naSich klientov a ich
pribuznych a spatnou vazbou vieme, Ze ciel, ktory sme si dali - pomahat obc¢anom
v nepriaznivej Zivotnej situacii a zvySovat kvalitu ich Zivota ma svoj velky vyznam.
V tomto vidime hlavné poslanie i do buduicnosti.

Vysledky dosiahnuté pocas minulého roka nie si anemoZu byt pre nas
postacujuce a konec¢né. Preto si uvedomujeme, Ze nas ¢akaju eSte mnohé vyzvy a ulohy,
ale s pomocou persondlnu, priaznivcov a priatelov sa nam to urcite podari. Sme vdacni
kazdému, kto nam v uplynulom roku pomohol pri napiiiani nasich cielov.

Snad’ najvacsim problémom s ktorym sa uZ niekol'’ko rokov musime vysporiadat
je nedostatok finan¢nych prostriedkov. Velmi by ndm pomohlo, keby dlho pripravovana
novela zakona o socialnych sluzbach nadobudla ucinnost a finan¢ny prispevok, ktory
poskytuje Stat by sa po takmer desiatich rokoch zvysil. Nie je predsa inosné, Ze nase
naklady sa kazdorocne zvysuju a prijmy zostavaju rovnaké. Koniec koncov na to doplati
stale klient, v naSom pripade senior, clovek v tazkej Zivotnej situacii.

Verim, Ze rok 2017 bude lepsi a ciele, ktoré sme si vytycili sa ndm podari v ¢o
najvacsej miere naplnit.

Novosad, 5.6.2017 MVDr. RuZena Vasilova
riaditel'ka
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Informacie o spolocnosti

Domov dochodcov TEREZA n. o.
Zimna 150,076 02 Novosad

Tel. 0918 452 416
ddterezanovosad@gmail.com
www.ddterezanovosad.weblahko.sk

N\t
TERE

ZARIADENIE PRE SENIOROV
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Priloha ¢C. 1

ROCNA UCTOVNA
ZAVIERKA
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Priloha C. 2

SPRAVA NEZAVISLEHO
AUDITORA



