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UVvOD
I

Vazené damy a pani,

S radostou odovzdavame do Vasej pozornosti vyroénu spravu Domova déchodcov TEREZA n. o. za
rok 2017. Spracovali sme ju po uzatvoreni uétovnych knih, ekonomickom a Statistickom vyhodnoteni
uplynulého roka. Chceme sa aj prostrednictvom nej s Vami podelit o to, o sme dosiahli pri plneni

nasho poslania a ¢o sa nam podarilo v tomto roku dosiahnut.

NaSu pracu sme sa aj v uplynulom roku snazili vykonavat zodpovedne a na profesionalnej urovni, tak
ako iné uplynulé roky, ¢o nam v spatnej vazbe dokazuju klienti, pribuzni klientov a ich dobré referencie

svojim znamym.

Ked naSe zariadenie v roku 2007 vzniklo, malo kapacitu 20 klientov a bolo zariadenim rodinného typu.
Aj napriek tomu, ze nasa kapacita sa v priebehu desiatich rokov zvysila, stale dbame o to, aby kazdy
jeden zamestnanec mal pozitivny postoj k poslednej etape fudského Zivota a aby nasi drahi klienti citili

prijemnu atmosféru a atmosféru domova.

V mene vedenia zariadenia dakujem vSetkym zamestnancom, ktori sa podiefali na kvalitne odvedenej
praci a vytvarani priaznivého prostredia pre pokojné travenie jesene zivota nasich klientov a zaroven

sa chcem podakovat prave nasim klientom a ich rodinnym prislusnikom za ich déveru.

MVDr. Ruzena Vasilova, riaditelka
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1 ZAKLADNE INFORMACIE O ORGANIZACII
- 1

Nazov organizacie Domov dochodcov TEREZA n.o.

Pravna forma neziskova organizacia
Sidlo Zimna 150, 076 02
Novosad
ICO 35 582 057
Riaditel MVDr. Ruzena Vasilova
Tel. kontakt 0915 869 548
e-mail ddterezanovosad@gmail.com
web stranka www.ddterezanovosad.weblahko.sk
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I

Obrazok 1 Domov déchodcov TEREZA n. o.


mailto:ddterezanovosad@gmail.com
http://www.ddterezanovosad.weblahko.sk/

1.1 HISTORIA ORGANIZACIE

o 15. marec 2006 - neziskova organizacia bola zalozena zakladacou listinou dvoma
zakladatelmi. Zakladatelia vypracovali Statut neziskovej organizécie a menovali Clenov
organov.

o 20. marec 2006 — Krajsky urad rozhodol o zaregistrovani DD TEREZA n. 0. do registra
neziskovych organizacii. Tymto diiom Domov déchodcov TEREZA n. o. oficidlne vznikol. Po
vzniku zacali postupne pracovat vietky organy DD TEREZA n. o. Vybudovali sa nielen organy
samotné, ale aj funkéné vztahy medzi nimi a postupne sa rozdelili aj kompetencie a Ulohy.

o 20. november 2006 - KoSicky samospravny kraj, odbor socialnych veci zapisuje Domov
déchodcov TEREZA n. o. do registra poskytovatelov socialnych sluZieb podla zékona,
vedenom na KoSickom samospravnom kraji, odbore socialnych veci. DD TEREZAn. o. je tymto
zaradeny do databazy ako organizécia pésobiaca v oblasti socialnych sluZieb.

o 8. januar 2007 - za Ugasti pracovnikov odboru socidlnych veci KSK, poslancov VUC,
predstavitefov obce, zastupcov cirkvi a dalSich hosti bol Domov déchodcov TEREZA n. o.
slavnostne otvoreny.

o Rok 2011 - sme zacali s rekonStrukciou existujucej budovy a zérover sme zacali pracovat na
pristavbe, ktorou sa nielen zvySila kapacita nasho zariadenia, ale zvySila sa aj kvalita nami

poskytovanych sluZieb.

Obrazok 2 Pristavba Domova déchodcov TEREZA n.o.
o Rok 2013 - prace boli ukonCené a zariadenie uviedli do plnej prevadzky.



1.2 SUCASNOST

Domov déchodcov TEREZA - neziskova organizacia sa usiluje zabezpecit déstojnu jeser Zivota naSim
star§im ob&anom. Pre vSetkych obyvatelov st zabezpeCené kompletné sluzby v oblasti ubytovania,
stravovania, upratovania, prania, zehlenia, Udrzby bielizne a Satstva, vybavenia a sluzieb a aj
individualnej starostlivosti o klientov.

Ugelom tohto zariadenia je:

o poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti

- poskytnutie celoro¢nej nevyhnutnej starostlivosti starym ob¢anom, ktorou je byvanie, stravovanie

podla stravnych jednotiek a zaopatrenie
- socialna prevencia

o vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultiry

- zabezpecCovanie vychovno-vzdelavacej ¢innosti zabezpecenie rekondi¢nych
a rehabilitacnych programov

o sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti

- umoznenie ziskania odbornej spdsobilosti absolventom strednych a vysokych Skél
- konzulta¢né a projektove stredisko regionalneho rozvoja.

Kazdym rokom sa pocet udi, ktori su odkazani na pomoc inych zvySuje. Obyvatelstvo starne
rychlejSie ako v minulosti. To vSetko je nepochybne jasnym indikatorom toho, Ze i uz v blizkej alebo
vzdialenej buducnosti bude podobny vyvoj pokracovat. Nesmieme zabudat na ludi, ktori su v
déchodkovom veku, resp. tych, ktori sa mézu ocitnut v situacii, ked budu potrebovat podat pomocnu
ruku. Na to vSetko myslime aj v Domove dochodcov TEREZA, ktory sidli v strediskovej obci Novosad
v okrese TrebiSov. UZ poCas druhého roka Cinnosti sa kapacita domova dochodcov naplnila a je
dodnes plne obsadena. Nejde len o ob&anov nasho okresu, ale aj susednych, resp. celého KoSického
kraja a Coraz CastejSie k nam prichadzaju klienti z celého Slovenska.



1.3 POSLANIE, ViZIA A POLITIKA KVALITY ORGANIZACIE

Poslanim Domova dochodcov TEREZA n.o. je poskytovat komplexné a kvalitné socialne sluzby
seniorom, ktoré spifiaju individualne potreby prijimatelov socialnych sluzieb. Umoznit prijimatelom
socidlnych sluzieb travit kazdodenny Zivot v prostredi, ktoré sa o najviac priblizuje domacemu
prostrediu, s pocitom bezpecia, ochrany a dodrziavania fudskych prav. Podporujeme rozvoj schopnosti,

zruCnosti, vedenia k samostatnosti a pocitu viastnej uzitocnosti.

Viziou naSej organizacie je stat sa vyhladavanym miestom, kde by kazdy senior mal tizbu Zit ako

v doméacom prostredi.
Politika kvality organizacie

e Systém manazérstva kvality uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja zariadenia.

e Budovat doverny vztah a individualny pristup ku klientovi ako k jedinecnej bytosti je
pre nas prvorady.

e Poskytovanie vysokej Urovne sociélnej starostlivosti je pre nas samozrejmostou.

o UrCit a zvladat rizika a prilezitosti, ktoré méZu vyplyvat na zhodu produktov a sluZieb
a na schopnost zveladovat spokojnosti klientov.

o Cielavedomé vytvérat dihodobé, pozitivne vazby s klientmi a vonkajSim prostredim,
osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzne.

e Priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poZiadavky, ocCakavania
a spokojnost klientov.

o Neustale zlepSovat podmienky pre dalSi rozvoj naSich aktivit, zvySovat odbornu
urover zamestnancov a ich kompetentnost.

e Vytvarat pracovné prostredie vyluéujuce vznik moznych chyb, a podporujuce
vzajomnu déveru, zodpovednost, motivaciu, partnerstvo.

e Poskytovat svojim klientom istotu, bezpecCie a Stastie.

e PInit aplikovatelné poZiadavky.



1.4 ORGANY NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

V priebehu roku 2017 nedoslo k Ziadnym zmenam v zlozeni organov v porovnani s minulymi rokmi.

Zasadanie spravnej a dozornej rady sa uskutoCnilo 2-krat ro¢ne, z kazdého zasadania sa vyhotovila

zapisnica.
Spravnarada Predseda: Jan Szlics
Clenovia: ~ Emilia Sziicsové
Marian Vasil st.
Riaditel MVDr. RuZena Vasilova
Dozorna rada Predseda: Ing. Marek Sziics

Clenovia:  Ing. Lenka Baranova r. Vasilova

Mgr. Daniel Szlics



1.5 ORGANIZACNA STRUKTURA

Celu cinnost neziskovej organizacie riadi riaditelka. Organizacia mé& 5 usekov a to: zdravotnicky,
socialny, ekonomicky, stravovacej prevadzky a technicko-hospodarsky. Tymto piatim Usekom
podliehaju dalsi pracovnici ako su opatrovatelky, administrativna a socialna pracovnicka, kucharky,

upratovacky, atd'.

Spravnarada
Dozaméa rada
Riaditefl
Zdravotnj tsek Usek Ekonomicky (sek Usek Technicko-
socialny stravovace] hospadarsky
prevadzky usek
Hlavnasestra Socialny pracovnik Ekonomka .
Kuchar Hospodar
| 2
Asisientsociéinveh Administrativna
; istent socidlnyc i
Zdravoin pracovnicka - -
ooy slusieb Pomocny Receptna
kuchér i
Upratovacka-
Opatrovatelka pomacnik
v pracovni- 2
14
Udrzbar




1.6 NASE SLUZBY

1.6.1 UBYTOVANIE

Nasim klientom poskytujeme ubytovanie celkovo v 19 izbach. Ich rozlozZenie je nasledovné:

o NOVA CAST - 12 izieb bunkového typu, kde kazda bunka ma svoje vlastné sociélne zariadenie.
Na prvom poschodi sa nachadza 6 izieb, z toho su 2 izby jednopostelové a 4 dvojpostefové. Na
druhom poschodi je situacia identicka, teda nachadzaju sa tam 2 jednopostelové a 4
dvojpostelove izby. Kazda izba je vybavena novym nabytkom a kazda izba ma aj balkon.

o STARA CAST -7 izieb, z toho sa na prvom poschodi nachadzaju 3 izby (2 x dvojpostelova a 1 x
trojpostelova) a na druhom poschodi su 4 izby (3 x dvojpostelova a 1 x trojpostelova). I1zby v starej
Casti maju spolo¢né socialne zariadenie na kazdom poschodi, ktoré preslo rekonstrukciou a tiez
spolo¢ny balkon na kazdom poschodi. RekonsStrukciou presli aj izby a spoloenské priestory, kde
bola vymenené podlaha, vymalované steny a tiez bola zabezpec¢ena vymena oddychovych kresiel

pre klientov.

Obrazok 3 Zariadenie izieb a kupelfa

Vdaka rekonstrukcii sme novovybudovanym vytahom klientom zabezpedili bezbariérovy pohyb

po celej budove.
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Obrézok 4 Vytah

Nakolko sa kapacita nasho zariadenia zvysila, zvysil sa aj poCet navstev. Preto sme pri vstupe
do zariadenia zriadili recepciu, kde navstevnikov vitaju milé recepCné, ktoré spravne naviguju kazdu
navstevu a maju vzdy spravne informécie o diani v naSom zariadeni. SU dolezitym spojivom medzi

prijimatelmi socialnej sluzby a ostatnymi dsekmi.

Obrazok 5 Recepcia

Vroku 2014 sme uskutocnili rekonstrukciu dvora a vytvorili parkovacie miesta pre nasich

zamestnancov a navstevnikov nasich klientov.
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Obrazok 6 Upraveny dvor a parkovacie miesta
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1.6.2 STRAVOVANIE

Od roku 2013 prevadzkujeme novu kuchyiu, vdaka ktorej pripravujeme nielen naSim klientom
a zamestnancom ale aj cudzim stravnikom 2 druhy stravy podla zasad zdravej vyzivy, a to racionalnu
a diabeticku. Nasim klientom sme poskytovali v ramci celodennej stravy ranajky, desiatu, obed, olovrant,

veceru a druhu vecCeru. Vydaj jedla sa uskutocnoval v jedalni, ktora vznikla pristavbou novej Casti.

Obrazok 7 Kuchyna
Cas podavania stravy v nasom zariadeni :

e Ranajky: 07.30-08.00 hod.
e Desiata: 09.30 hod.
e Obed: 11.30- 12.30 hod.
e Olovrant 15.30 hod.
o Vecera: 17.30-18.00 hod.
e Druha veCera 20.00 hod

13



1.6.3 KULTURNE VYZITIE A AKTIVITY

Velkou snahou Domova déchodcov TEREZA n. o. je vytvaranie a upeviiovanie rodinného prostredia

v zariadeni, ato hlavne spoloénymi posedeniami pri kave a Caji, rozhovormi, spoloCnym slavenim

Zivotnych jubilei klientov a spievanim [udovych inaboZenskych piesni. Aj vroku 2017 boli klienti

ucastnikmi spoloCenskych a kulturnych aktivit. Ponikame prehfad jednotlivych podujati:

>

Novy rok 2017- novoro¢ny prihovor riaditelky zariadenia a slavnostny pripitok. Priali sme si vela
uspechov, porozpravali sa o cieloch a planoch,

Trojkralova vysviacka priestorov zariadenia duchovnymi gréckokatolickej farnosti
v Novosade,

januar 2017 - oslava 10. vyrocia zaloZenia zariadenia Domov déchodcov TEREZA n.o.,

v mesiaci jul sa nasi seniori zu€astnili folklornych slavnosti pri prileZitosti Dni obce Novosad,
oktober — mesiac Ucty k star§im — deti zo zakladnej Skoly v Novosade nas tradiéne potesili
milym vystupenim, ktoré si pri tejto prileZitosti pripravili,

november — pamiatka zosnulych — navsteva cintorina a hrobov,

Na Vianoce ku nam zavitala folklorna skupina ,CELOVCANKA® so scénkou ,Zivot na dedine.

Nasi klienti boli obdarovani chutnymi kolacikmi.

Obrazok 8 Vystipenie folklornej skupiny Celovéanka
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V naSom zariadeni umoZriujeme navstevy rodinnych prislusnikov, resp. aj pobyt mimo zariadenia. Nasim
ciefom je vytvarat pre naSich obyvatelov také prostredie, ktoré by im €o najviac pripominalo ich domov.
Myslime pritom nielen na ich pohodlie a celkovu spokojnost, ale v neposlednom rade aj na dalSie

skvalitiovanie ich Zivota u nas.

Nasim klientom zabezpeCujeme sluzby ako su:

o pedikura,
o kadernicke sluzby,
o bohosluzby,
o rehabilitacia pristrojom Rebox a
o maseérske sluzby.
REZIM DNA NASICH KLIENTOV:
07.00 - 07.30 Ranna toaleta
07.30 - 07.45 Podéavanie liekov
07.45-08.15 Ranajky
08.15-09.30 Osobné hygiena klientov (sprchovanie, kupanie, strihanie
nechtov)
09.30-10.00 Desiata
10.00-12.00 Lubovolna &innost klientov,
12.00 - 12.30 Podavanie liekov, podavanie obeda, kfimenie klientov
12.30 - 13.30 Poobednajsi kfud
13.30-15.30 Navstevy, lubovolna ¢innost klientov
15.30 - 16.00 Olovrant
16.00 - 17.30 Lubovolné Cinnost klientov, sledovanie televizie, Citanie
knih a pod.
17.30-18.00 Vecera
18.00 - 19.00 Podavanie liekov, hygiena pred spanim
19.00 - 21.00 Lubovolna cinnost klientov

21.00

Vedierka

15



1.7 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Domov déchodcov TEREZA podporuje zamestnancov vo vzdelavani v oblastiach, ktoré pomézu pri

skvalitiovani poskytovanych sluZieb pre klientov formou externych a internych Skoleni.

V priebehu roka 2017 sa nasi zamestnanci zucastnili nasledujucich vzdelavacich aktivit:

o

vyroéna konferencia SocioFora ,,Forum poskytovatelov socialnych sluZieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim EASPD“, ktoré sa uskuto¢nilo v kongresovej séle
Ministerstve zdravotnictva SR v Bratislave,

odborny seminar — Efektivna sprava registratury ,

odborny seminar — ostatna novela zakona o socialnych sluzbach,

Skolenie- Hygienické poziadavky- RUVZ TrebiSov,

odborné Skolenie ,,Dariové priznanie PO za rok 2017 organizované spolo¢nostou
KROS,

odborné Skolenie ,,Olymp - mzdy a personalistika®“ organizované spolo¢nostou
KROS,

seminar ,NajcastejSie chyby pri komunikacii so Socialnou poistoviiou”
organizovany pobockou Sociélnej poistovne v TrebiSove,

Skolenie ,,ProtipoZiarna ochrana“ organizované pre vSetkych zamestnancov nasho
zariadenia jeden krét za rok.

Skolenie BOZP - pri nastupe novych zamestnancov

Skolenie opatrovateliek:

o 03/2017 — Komuniké&cia, asertivita a empatia v praci opatrovatela — 20 zamestnancov

o 06/2017 - Epidemiol6gia, hygiena a prevencia — 21 zamestnancov

o 09/2017 — Meranie fyziologickych funkcii — 19 zamestnancov

o 11/2017 — Pomoc pri podavani liekov — 21 zamestnancov

Skolenie zamestnancov — kuchyia:

o 02/2017 - Zaklady sanitacie v potravinarstve — 3 zamestnanci

o 05/2017 — Alimentarne nékazy — 3 zamestnanci

o 08/2017 — Zasady tepelného spracovania poZivatin — 3 zamestnanci

o 11/2017 - Hygienické zasady pri spolonom stravovani — 3 zamestnanci

16



2 STATISTICKE UKAZOVATELE

2.1 VYVOJ ZAMESTNANOSTI V ROKU 2017

NaSe zariadenie v roku 2017 opustilo 14 zamestnancov, na druhej strane sme prijali dalSich 14 novych
zamestnancov. Prevazn( vagsinu z nich sme prijali vdaka projektom, ktoré st realizované UPSVaR-om.
Bez tychto projektov by sa ndm velmi tazko podarilo zabezpecCit potrebny poCet personalu, hlavne
opatrovateliek. KedZe dbame na individuélny pristup ku klientom, je nutné zabezpecit' potrebny pocet

opatrovateliek, aby sa dosiahla kvalita sluzieb, aku si predstavujeme.

V nasledujucej tabulke méZete vidiet' vyvoj zamestnanosti v porovnani s rokom 2016.

Tabulka 1 Vyvoj zamestnanosti za rok 2016 a 2017

Vyvoj zamestnanosti 2016 2017 Rozdiel
(2017-2016)
Evidenény pocet zamestnancov k 31.12. 30 30 0
o z toho Zzeny 26 27 +1

V porovnani s rokom 2016 sa poCet zamestnancov nezmenil. Nase zariadenie zamestnava 30
zamestnancov, t. j. maximalny pocet, ktory potrebuje ku poskytovaniu kvalitnych sluZieb

a individualnemu pristupu ku klientom.

Tabulka 2 Vekova Struktira zamestnancov za rok 2016 a 2017

Vekova Struktura 2016 % podiel 2017 % podiel
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
k 31.12.

20 - 29 rokov 7 21,21 5 15,15
30 - 39 rokov 6 18,18 5 15,15
40 - 49 rokov 7 21,21 8 24,24
50 - 59 rokov 12 36,36 12 36,36
nad 60 rokov 1 3,04 3 9,0
SPOLU 33 100,00 33 100,00
Priemerny vek 42,97 45,69

Vo vekovej Strukture zamestnancov nedoSlo vroku 2017 k podstatnej zmene. NajvySSie
zastupenie mali v roku 2017, tak isto ako v roku 2016 zamestnanci vo veku 50 — 59 rokov. Priemerny vek
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zamestnancov k 31.12.2017 bol 45,69 rokov. N&s pracovny tim oproti roku 2016 zostarol v priemere

0 2,72 rokov.

2.2 KAPACITA A STRUKTURA KLIENTOV

Domov déchodcov TEREZA n. o. vytvara podmienky pre poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej
sluzby pre 36 prijimatelov socialnych sluzieb. Kapacita nasho zriadenia bola na konci roka 2017 vyuZita
na 100 %. V nasledujucej Casti sa blizSie pozrieme na rozdelenie prijimatelov socialnej sluzby v Domove
doéchodcov TEREZA.

ZLOZENIE PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY PODLA POHLAVIA K 31.12.2017:

» 28 Zien,
» 8 muzov.
Zlozenie prijimatelov socialnej sluzby podla
pohlavia
" B M Rok 2017
= | 29 4Rok 2016
z | | 8
= | 7
0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 1 ZloZenie prijimatelov socialnej sluzby podla pohlavia

VEKOVA STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY ZARIADENIA DOMOV DOCHODCOV TEREZA
N. 0. K 31.12.2017:

Tabulka 3 Vekova Struktura prijimateflov sociélnej sluzby k 31.12.2017
pocet prijimatelov socialnej

sluzby
63 — 74 rokov 5
75 =179 rokov 7
80 - 84 rokov 12
85 - 89 rokov 7
nad 90 rokov 5
SPOLU 36
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Vekova struktura prijimatel'ov socialnej sluzby za rok

2017
nad 9o rokov 63 —74 rokov
14% 14% = 63 —74 rokov

= 75 —79 rokov

85— 89 rokov 80 — 84 rokov

19%

75 —79 rokov
20% 85— 89 rokov

nad 9o rokov

80 — 84 rokov
33%

Graf 2 Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby za rok 2017

Ako mozeme vidiet, najvacsie zastupenie mali v roku 2017 prijimatelia vo veku 80 — 84 rokov. Tvorili aZ
33 %. Druhé najvacsie zastupenie mali prijimatelia vo veku 85 — 89 rokov a klienti v rozmedzi 75 - 79

rokov. Rovnaké, 14 %-né zastupenie mali vekové kategorie 63 — 74 rokov a klienti nad 90% .
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2.3 VYTAZENOST KAPACITY ZARIADENIA V ROKU 2017

Tabulka 4 VytaZzenost kapacity zariadenia v roku 2017

Januar 36 Jul 36
Februar 36 August 36
Marec 36 September 36
April 36 Oktober 36
Maj 36 November 36
Jun 36 December 36

PREPOCITANY POCET OBYVATELOV ZA ROK 2017: 36

V roku 2017 bolo naSe zariadenie plne obsadené pocas celého roka. Zaujem o nase sluzby bol vysoky,
viedol sa poradovnik, v pripade odchodu, alebo umrtia klienta sa obsadzovali postupne miesta na

zaklade poradia zapisanych v tomto poradovniku.

Vyt'azenost kapacity zariadenia v roku 2016 a
2017
36,2
36
35,8
35,6

354
3636 3636 3636 3636 3636 3636 3636 3636 36 36 36 3636 Rok 2016

352 35,71

Rok 2017
35 35,4

34,8 35,1

34,6

Graf 3 VytaZenost kapacity zariadenia v roku 2016 a 2017
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ROZDELENIE OBYVATELOV PODL'A ODKAZANOSTI NA SOCIALNU SLUZBU:

Tabufka 5 Prijimatelia socialnej sluzby podla stupiia odkazanosti
stupen odkazanosti fyzickej spolu pocet fyzickych osob

osoby
V. 7
V. 13
VI. 16
SPOLU 36

V roku 2017 opustilo nade zariadenie 20 klientov, z toho

o 10 odisli a

o 10 zomreli.

VYVOJUBYTKU KLIENTOV

W rok 2013 rok 2014 Mrok 2015 rok 2016 rok 2017

20
17

15
12

10 10
10 9
4
5
3 2
0
odisli zomreli

Graf 4 Vyvoj ubytku klientov za poslednych 5 rokov

Ako mbzeme z grafu vidiet, umrtnost klientov sa vyrazne znizila, no na druhej strane sa nam zvysil pocet

klientov, ktori sa nevedeli adaptovat a vratili sa do domaceho prostredia.
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3 HOSPODARENIE DD TEREZAN. O.
[

Rocna uctovna zavierka neziskovej organizacie za rok 2017 bola zostavend 19.3.2018 a overena

auditorom 9.4.2018. Dosiahnuty hospodarsky vysledok je nasledovny:

o NAKLADY spolu: 355 731,07
o VYNOSY spolu: 361228,17
o VYSLEDOK HOSPODARENIA: 5 496,82

3.1 STRUKTURA NAKLADOV A VYNOSOV ZA ROK 2017

Tabulka 6 Porovnanie nakladov a vynosov za rok 2016 a 2017

ROK 2016 ROK 2017 Porovnanie
Naklady 354 035, 20 355 731,07 +1695,87
Vynosy 346 216,07 361 228,17 +15012,10
Vysledok hospodarenia -7 819,13 549710 +13316,23

V porovnani s predchadzajicim rokom sa hospodarenie zariadenia vyrazne zlepsilo. V roku 2017 sme
dosiahli kladny vysledok hospodarenia 5497,10 EUR.

Tabulka 7 Porovnanie nakladov za rok 2016 a 2017

ZlozZenie nakladov

ROK 2016 ROK 2017
Spotreba materialu 57 946,73 54 589,18
Spotreba energie 107 58,86 10 132,76
Opravy a udrZiavanie 124137 8 438,63
Ostatné sluzby 10 335,01 14 196,74
Mzdové naklady 175 872,28 181 011,09
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie 46 541,42 48 685,72
Zakonné sociélne néklady 4 038,07 4 647,96
Odpisy DNM a DHM 34 236,48 30 170,97
Ostatné naklady 1892,65 3 858,02
SPOLU 354 035,20 355 731,07
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Strukttra nakladov za rok 2017

14196,74
30170,97 3858,%%589,18101328,%8’63

4647,96 u Spotreba materialu

48685,72&“

B Spotreba energie

B Opravy a udrziavanie

\

B Ostatné sluzby

B Mzdové naklady

B Zakonné socidlne poistenie a
181011,09 zdravotné poistenie
i Zakonné socialne naklady

Graf 5 Strukttra nakladov za rok 2017

Ako mozeme vidiet na grafe, najvacsiu Cast nakladov, tvoria mzdové naklady. Vyznamnu ¢ast nakladov
tvoria tiez polozky ako je spotreba materialu , zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie a odpisy
DNM a DHM .

Tabufka 8 Porovnanie vynosov za rok 2016 a 2017
Zlozenie nakladov

ROK 2016 ROK 2017
Trzby za vlastné vyrobky 75495 6120,8
Aktivécia vnutroorganizacnych sluZieb 2772 2793,6
Prijaté prispevky od fyzickych osob 117 176,32 128 006,17
Dotécie 217 593,84 222 990,27
Ostatné naklady 1124,41 1317,33
SPOLU 346 216,07 361 228,17

Struktara vynosov za rok 2017

6120,8
1317,33 2793,6 u Trzby za vlastné vyrobky

H Aktivacia vnutroorganizacnych sluzieb
M Prijaté prispevky od fyzickych osob
128006,17 ® Dotacie

222990,27 B Ostatné naklady

Graf 6 Strukt(ra vynosov za rok 2017

23



Ako mbzeme vidiet na grafe, najvacsiu ¢ast vynosov tvoria dotacie. Tuto vynosovu polozku tvori hlavne
finanény prispevok na poskytovanie socialnej sluzby a finanéné prispevky poskytované UPSVaR-om.

Druhou najvacsou polozkou vynosov su prispevky prijaté od fyzickych oséb.

3.2 STRUKTURA PRiJMOV A VYDAVKOV ZA ROK 2017

Tabulka 9 Prijmy za rok 2017

1. Dotécia na bezné vydavky 138 240,00
2. Prijem z UPSVaR SR 53 444,72
3. Prijmy od klientov za poskytovanie socialnych sluzieb 128 006,17
4. Prispevky z podielu zaplatenej dane 955,49
5. Ostatné prijmy 6 480,80
6. Uroky 1,84
Tabulka 10 Vydavky za rok 2017
1. Spotreba materiélu 54 589,18
2. Spotreba energie 10 132,76
3. Opravy a udrziavanie 8438,63
4. Ostatné sluzby 14 196,74
5. Mzdové néklady 181 011,09
6. Zakonné socialne poistenie 48 685,72
7. Z&konné socialne naklady 4 647,96
8. Dan z nehnutelnosti 66,19
9. Iné ostatné naklady 479,08
10. Kratkodobé finanéné vypomoci 10 000
11. Splatky 5678,72
12. Vratenie nevyCerpanej dotacie za rok 2017 0
13. Ostatné dane a poplatky 953,78

Neziskova organizacia uctovala aj v roku 2017 v sustave podvojného Uctovnictva.

ZaciatoCny zostatok finanénych prostriedkov bol k 1.1.2017 vo vySke 19 133,35 EUR. Koneény zostatok
finanCnych prostriedkov k 31.12.2017 je vo vyske 30 393,50 EUR.

Co sa tyka socialneho fondu, zadiatodny zostatok finanénych prostriedkov k 1.1.2017 bol vo vyske
1 335,49 EUR, tvorba socialneho fondu vo vyske 993,79 EUR, pouZitie socialneho fondu vo vyske 232,80
EUR a zostatok k 31.12.2017 v sume 2 096,48 EUR.
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4 NASE CIELE V ROKU 2018
e

Aj vroku 2018 zostava naSim prvoradym ciefom zvySovanie kvality poskytovanej opatrovatelskej
starostlivosti a sluZieb s tym spojenych a tieZ spokojnost nasich klientov. Okrem toho sme si na rok 2018

vytycili tieto ciele:

o Zvysovanie kvality poskytovanej socialnej sluzby — zabezpedit spokojnost a bezpecnost
prijimatefla  socialnych  sluzieb, udrzat odborni  Urovenn vedomosti a zrucnosti
zamestnancov, zapojenie vSetkych zamestnancov do uspokojovania potrieb klientov v rdmci
individuélneho plénovania, sledovanie najnovSich trendov v oblasti socialnych sluZieb
a aplikovat ich na podmienky nasho zariadenia.

o Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
podfa osobitného predpisu

o zabezpecenie kvalitnej a bezpeénej infrastruktiry a pracovného prostredia,

o zabezpecit' efektivny systém riadenia zariadenia — implementacia poZiadaviek zakona
0 socialnej sluzby v oblasti kvality manazérskeho systému s ciefom naplnenia poziadaviek
predmetného zakona a sUvisiacich predpisov v navaznosti na vzdelavanie zamestnancov.

o budovanie povedomia o poziadavkach klientov ako i zainteresovanych stran, pravnych

a inych predpisov.

Budeme sa snazit, aby sa tieto vytycené ciele podarilo v roku 2018 spinit v ¢o najvacsej miere.
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5 ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA
e

Roc¢na Uc¢tovna zavierka tvori prilohu €. 1 tejto vyroCnej spravy.
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6 SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
I

Sprava nezavislého auditora pre spravnu radu neziskovej organizacie DD TEREZA n. o. je prilohou €. 2

tejto vyroCnej spravy.
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ZAVER
[

Rok 2017 pre Domov déchodcov TEREZA n. o. priniesol pozitivne vysledky, ¢o sa tyka obsadenosti
miest a aj vysledku hospodérenia nasho zariadenia. Tymto by sme sa chceli podakovat personalu, ktori
viedli svoju pracu svedomito a usilovne, ¢o dopomohlo k dosiahnutiu cielov, ktoré sme si vyty€ili v roku
2016. NaSa praca sa odzrkadluje na spokojnosti nasich klientov a ich pribuznych a spatnou vazbou
vieme, ze ciel, ktory sme si dali — pomahat obanom v nepriaznivej Zivotnej situacii a zvySovat kvalitu

ich zivota mé svoj velky vyznam. V tomto vidime hlavné poslanie i do buducnosti.

Budeme sa snaZit, aby aj dalSie roky priniesli pre nade zariadenie minimélne také vysledky ako tento rok.
V roku 2018 mame velké plany, tykajluce sa zvySovania kvality poskytovanych sluZieb, zavedenie 1ISO

Standardov kvality, ktoré sme zahdjili uz v tomto roku.

Verime, Ze rok 2018 bude lepsi a ciele, ktoré sme si vytyCili sa nam podari v ¢o najvacsej miere naplnit.

V Novosade diia 18.6.2018

MVDr. Ruzena Vasilova
riaditelka
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